	Получатель:
	ООО________________________________
Адрес: ______________________________
ИНН: _______________________________


	Заявитель:
	ФИО________________________________
Адрес: ______________________________
Паспорт серии: __________, выдан_______ ____________________________________
Тел._________________________________



Претензия
 о расторжении договора купли-продажи

ХХ,ХХ.ХХХХ года между мной и ООО «___________________» был заключен договор купли-продажи транспортного средства (номер договора). Автомобиль был передан по акту приема-передачи ХХ,ХХ.ХХХХ года.

ХХ,ХХ.ХХХХ года, т.е. в течение 15 дней мной были обнаружены следующие недостатки автомобиля:
1. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно п 1. ст. 469 ГК РФ, продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.

Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара.

Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:  
· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
· отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.


Также согласно п. 7 ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца. В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом продавец обязан возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров.

Согласно ст. 22 Закон РФ "О защите прав потребителей" Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании этого,
Прошу:

1) Расторгнуть договор купли-продажи № __________ от ХХ,ХХ.ХХХХ. 
2) Возвратить уплаченные за автомобиль денежные средства в размере _____________ рублей по реквизитам, указанным в приложениях к настоящей претензии.
3) В случае необходимости проведения осмотра транспортного средства связаться со мной по телефону: ______________________.

Приложения: 
1) Банковские реквизиты для возврата средств;
2) Копия лицевой стороны паспорта заявителя с отметкой о прописке.

Дата: __________________.
С Уважением, _______________________________/___________________/
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